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مجموعه ای از فرآیندهای سازمانی است که از ایجاد و انتقال دانش در این  سنازماه هنا 

بنه بناور . حمایت کرده و دست یابی به اهداف سازمانی و دانشنااهی را ممنن  می سنازد
اه ها بسیاری از پژوهشاراه، متخصصاه، و مدیراه، دانش از کلیدی تری  دارایی های سازم

در همی  راستا اصنلاح  راهرنرد داننش بنه من نور . و کسب وکارها در عصر کنونی است
روش  کرده دارایی های دانشی برای سازماه مورد توجه قنرار ررفتنه کنه در نتاینت بنا 

ارایی پیاده سازی مدیریت دانش و تدوی  راهررد مدیریت دانش موجب بترود کارآمدی و ک
.سازماه می شود

ه سازماه های امروزی برای آمادری در برابر تغییرات رسترده در آینده و دسنت ینابی بن
نیناز عملنرد بتتر سازمانی و کسب مزیت رقابتی به مدیریت اثنربخش داننش سنازمانی

ر تستیم دانش ینی از متم تری  اقدامات در راستای مندیریت اثنربخش داننش د. دارند
امروزه تستیم دانش به عنواه ینی از اجزای فرآیند مندیریت داننش در. سازماه ها است

تی تستیم داننش یننی از فرآینندهای حینا. ارتقای سازمانتا نقش تعیی  کنندهای دارد
مدیریت دانش است و در چرخه حیات دانش، فرآیند متمی به شنمار رفتنه و جایاناه در 

مدیریت دانش ارر چه در چند دهه اخیر به عنواه ین  علنم میناه . مدیریت دانش دارد
رشتتای مورد توجه دانشمنداه و صاحراه موسسات و سنازماه های دوتتنی و ریردوتتنی

حقین  و بوده و نقش دانش نیز در توسعه و پیشرفت هر سازمانی در سرتوحه کار، برنامه ت
اننش، تین  امروزه کارکناه هوشمند و با د. توسعه شرکت ها و سازماه ها قرار ررفته است

به عنواه متم تری  سرمایه های ی  سازماه با توجه به قدرت خحقینت و ننوآوری، خلن 
فرآیندهای سازمانی نوی ، فناوری های جدیند و توسنعه محصنووت و خندمات جدیند، 

.سازماه را به مزیت رقابتی پایدار رهنموه می کنند

مدیریت دانش از جمله عوامل موثری است که در دهه اخینر در بنی  سنازماه های بنی  
سنت امروزه بدوه دانش نمیتواه به مدیریت سناتم د. اتمللی مورد توجه قرار ررفته است

ه چنارچو  یافت بنابرای  بیشتر رروه های تحقیقاتی در سراسر دنیا به دنرال پیندا کنرد
 هنای پیاده سازی سحمت سازماه هستند از ای  طری  سیسنتم های مندیریتی از قابلیت

مت از ای  رو در ای  پژوهش ابعاد مختلف مدیریت دانش بنر سنح. باوتری برخوردار است
ی در ابعاد مدیریت دانش عوامل جتانی شنده، توانمنند. سازماه مورد بررسی قرار ررفت

همچننی  . بخش خصوصی و افزایش دانش شترونداه از اهمینت بناویی برخنودار اسنت
یط، سحمت سازماه نیز به چتار دسته شامل به دست آورده منابع کافی و انلاراق بنا محن
تای تعیی  و تحق  هدفتا، حفظ همرستای در دروه ن ام و ایجاد و حفظ ارزش های بی هم

و توجه به عوامل در بوجود آمده سازماه های سحمت در سلاح ملنی. ن ام تقسیم میشود
.بی  اتمللی از اهمیت ویژهای برخودار است

مقدمه 



اطحعات با ارزش باعث افزایش. اطحعات ینی از متم تری  ورودی های سازماه است

بی ثرناتی اطمیناه و بترود مدیریت منابع انسانی و کمرود آنتا سرب بی اطمیننانی و

امروزه اطحعات در سازمانتا از طری  فناوری اطحعنات جمنع . در سازماه می رردد

و در رذشته اطحعات بیشتر بنه صنورت اسنناد. آوری، پردازش و ناتداری میشود

امنروزه اطحعنات در . مدارک موجود بود و تنتا در اختیار فرد خاصی قرارمی ررفت

در . سازمانتا از طری  فناوری اطحعات جمنع آوری، پنردازش و ناتنداری میشنود

فنرد رذشته اطحعات بیشتر به صورت اسناد و مدارک موجود بود و تنتا در اختینار

ه از ای  رو فناوری اطحعات ای  محدودیت را از میاه برداشنت. خاصی قرارمی ررفت

و ابزار فناوری اطحعات می تواند تحوتی در رردآوری، سازماندهی، رده بنندی. است

متنم مدیریت فناوری به سرعت تغییر برای هر سازمانی. اشاعه اطحعات ایجاد کند

ری تغییرات فناوری اطحعات، مانند ظتور رایانه های شخصی، شرنه های مشنت. است

 نار و سرویس دهنده و اینترنت و اینترانت ها، به سرعت و شدت روی دادهاند، و انت

یر فناوری اطحعات بر جنره های مختلف سنازماه ها تن ث. میرود در آینده ادامه یابند

نند و ای  فناوری در راه از میاه برداشت  موانع به مدیراه کمن  مین. رذاشته است

ینت نوعی احساس رروهی بی  مدیراه وکارکناه ایجاد مینند که در نتیجنه آه، هو

. ه استسازمانی به وجود فناوری اطحعات بر جنره های مختلف سازماه ت ثیر رذاشت

رنا  فناوریتای اطحعاتی، مدیراه را قادر میسازند تا با ینندیار و بنا کارکنناه ارت

.برقرار کرده و از نتایج کار یندیار و کارکناه خود آراه شوند



از بدی  من ور و به جتت مدیریت مناسب دانش سازمانی، ابنزاری مناسنب نین
است که بتواه با استفاده از آه از میزاه اثربخشنی مندیریت داننش در ین 

ای  آراهی از وضعیت مندیریت داننش بنه سنازماه کمن  . سازماه آراه شد
می نماید تا نقا  ضعف و کاستی ها ی مدیریت داننش خنود را در جتنت حفنظ 

ی در برتری های رقابتی و یا افزایش آه، به درستی تشخیص و اقدامات مناسنر
.جتت آه انجام دهد

دانشااه های علوم پزشنی به عنواه سنازماه های پیشنرو در حنوزه آمنوزش، 
م بتداشت و درماه نیاز مررم دارند که مدیریت دانش را و به طور خاص تسنتی

ه ای  موضوع به ای  دتیل است کن. دانش را در ارکاه سازماه خود درونی کنند
ر از ی  طرف سازماه های بتداشتی درمانی مستقیما با جاه انساه ها سنرو کنا
دارد و از طرف دیار حوزه بتداشت و درماه ینی از حوزه هایی است که مرترنا 
ت در حول توسعه بوده و نتایج تحقیقات جدید می تواند ای  حنوزه را بنه شند

ماه بر همی  اساس است که تستیم دانش در چنی  سناز. تحت تاثیر قرار دهد
.به عنواه ی  ضروت ریر قرل اننار به حسا  می اید

هنای امروزه، نیروی انسنانی دانشنی، بیشنتری  سنتم در موفقینت سنازماه
هنایاشتراک دانش به عنواه  ینی از موثرتری  موتفنه. دانش محور را دارا است
انی تواند تتدیدی برای مانندراری مننابع انسنها، میمزیت رقابتی ای  سازماه

را های متنوعیتواند برای سازماه خلارپذیریآه ها باشد؛ تتدیدی که خود می
. همراه داشته باشدبه

ش و توانایی ی  سازماه در عملنرد و پیشرفت تا حد زیادی بسنتای بنه دانن
اه متارت افراد آه سازماه و همچنی  بستای به پایااه دانشی دارد که سنازم

بننابرای  مسن ته ای کنه بسنیاری از. ایجاد کرده و مورد استفاده قرار می دهد
شد سازماه ها با آه درریر هستند، استفاده از تننی  ها و روش هایی است که ر

در کتا  حاضر تنحش شنده تنا بنا آورده . و اشاعه بتتر دانش را فراهم سازد
ملااتعات موردی بسیار در حوزه بتداشت و درماه، با زبنانی سناده، چانونای

.اجرایی شده مدیریت دانش در مراکز باتینی و درمانی بیاه شود


